A kozfeladatot ellato
szerv altal nydjtott vagy
koltségvetésébdl
finanszirozott
kozszolgaltatas
megnevezése

A kozszolgaltatas tartalma

A kozszolgaltatas igénybevételének rendje, a fizetend6 dij
mértéke és az abbdl adott kedvezmények

Hazi segitségnyujtas

A Hazi Gondozd Szolgélat a sziilkség szerinti segitséget nyujtja sajat
lakékornyezetiikben azoknak a fogyatékkal é16, szocialis vagy
egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyeknek, akik az
életvitelikhoz személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositasahoz,
tarsas kapcsolataik apoldsdhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez,
érdekeik védelméhez igénylik ezt a szolgaltatast, valamint azon
személyeknek, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat
lakdkornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tdmogatast
igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylg, illetve
torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik azon a
telephelyen, ahol a szocialis szolgaltatas szervezése torténik. (Hazi
Gondozo Szolgélat 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/a) Az ellatast,
szocidlis szolgaltatast csak a jogszabalyi elGirdsokban rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nydjtani. A szolgdaltatasért
intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij kerdil
megallapitasra a szocialis szolgaltatasokrol szél6 7/2005. (1V.4.)
onk. rendelet alapjan.

Id&skoruak nappali
ellatdsa

A keriletben harom IdGseket Segit6 Szolgdlat m(ikodik, amely
lehet&séget biztosit a napkdzbeni tartdzkodasra, mikézben
kiilénb6z6 programokat kindl a sajat otthonukban é16 id&skoruak
szamara. Azok szdmara vehet6 igénybe ez a szolgdltatas, akik
onmaguk ellatasara képesek, szivesen bdvitik tarsas kapcsolataikat,
igénylik a szocidlis és mentdlis tdmogatas kiilénb6z6 formait.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik azon a
telephelyen, ahol a szocialis szolgdltatds szervezése torténik. Az
ellatdst, szocialis szolgaltatast csak a jogszabalyi elGirdsokban
rogzitett feltételek megléte esetén lehet nydjtani. A
szolgdltatasért intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij
kerul megallapitasra a szocialis szolgaltatasokrol sz6l6 7/2005.
(IV.4.) 6nk. rendelet alapjan.

Demens betegek
nappali ellatasa

A demens betegek nappali ellatasaba azok az enyhe és kdzépsulyos
demencia kérképben szenved§ id6skoru személyek vehet6k fel,
akik betegségiik miatt felligyeletet, specialis gondoskodast,
foglalkoztatast igényelnek. A demens ellatds értékeken alapuld
személykozpontl gondoskodas, amelynek célja, hogy a
demenciaval kiizd6 idGs ember a szellemi leépllése soran
életmindségét megérizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus
egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont segité szakembereinek kbzrem(ikodésével,
hozzatartozdi tAmogatdi csoport mikodik.

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik azon a
telephelyen, ahol a szocialis szolgaltatas szervezése torténik.
(Id&seket és Demenciaval ElGket Segité Szolgalat - 1156 Bp.,

Kontyfa u. 3.) Az ellatast, szocidlis szolgaltatast csak a jogszabalyi

el6irasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nyujtani. A

szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij
keriil megallapitasra a szocidlis szolgéltatasokrdl sz616 7/2005.

(IV.4.) 6nk. rendelet alapjan.




Fogyatékkal él6k nappali
ellatasa, fejlesztd
foglalkoztatasa

A szolgdltatds a keruletben két, szakmailag 6nall6 egységben
torténik. A segitségnyujtas sordn rugalmasan alkalmazkodva az
igénybe vev6k aktualis allapotahoz keriilnek alkalmazasra a
sulyosan, halmozottan fogyatékos személyekkel kapcsolatos
maodszertani és szakmai alapelvek: cselekvéses tanulas,
kommunikacids bedgyazottsag, kis |épésekben haladas, folyamatos
motivacid, optimalis mértékd segitségnyujtds, differencialas,
ismétlés, allanddsag, megfelel6 testhelyzet kialakitdsa és megfelel6
segédeszkozok alkalmazasa.

Igénybevételére jelentkezni elGzetes telefonos egyeztetés utan,
személyesen lehet. A felvételi beszélgetés keretében az ellatdst
igénylG torvényes képviselGje szoban vagy irdsban kéri a felvételt.
A szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij
keriil megallapitasra a szocialis szolgéltatasokrdl sz616 7/2005.
(IV.4.) 6nk. rendelet alapjan.

Hajléktalanok nappali
ellatasa

A Nappali Melegedd lehet6séget biztosit a hajléktalan személyek
részére kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitasara, étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztdsara. Alkalmi jelleggel ruhat, cipSt osztanak.
Csomagmeg6rzési szolgdltatas is m(ikodik. A munkakeresést az
internet hasznalatdval, valamint telefonaldsi lehetGséggel segitik,
minden hétkdznap frissulG allaslistat bocsatanak az igénybe vevik
rendelkezésére. A hivatalos ligyek intézésben tdmogatjak a
hajléktalanokat.

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat hajléktalanok
nappali elldtasanak szolgdltatasait olyan hajléktalanok
latogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi negativ
tuddszirs, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV.
keriletben tartézkodnak, egylttm(ikodnek a szocidlis
munkatarssal. A szolgaltatds téritésmentes.

Szocidlis étkeztetés

Szocidlis étkeztetésben azok részesilhetnek, akik 65. életév feletti
életkoruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségik, hajléktalansaguk, jovedelmi helyzetiik miatt
onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. A
jogosultsagi feltételek részletes szabadlyait helyi rendelet hatarozza
meg. Az étkeztetés igénybevételének mddja torténhet helyben
fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz szallitassal.

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik azon a
telephelyen, ahol a szocialis szolgaltatas szervezése torténik.

(Szocialis Konyha - 1157 Bp., Zsékavar u. 24-26.) A szolgdltatasért

intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij kerl
megallapitasra a szocidlis szolgaltatasokrol sz6l6 7/2005. (1V.4.)
onk. rendelet alapjan.

Csaladsegit6 és
gyermekjoléti
szolgaltatas

A csaladsegités soran az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont
a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara,
az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglbrzése
céljabdl nydjt kiilonboz6 szolgdltatasokat. A latokorébe kerild
gyerekek részére minden segitséget megad annak érdekében, hogy

Az alapellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik azon a
telephelyen, ahol a szocialis szolgaltatas szervezése torténik.

(Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - 1157 Bp., Zsdkavar

u. 24-26. ) A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.




a gyermekek emberi méltdsaga ne szenvedjen csorbat,
problémadjuk megolddsahoz életkoruknak megfelel6 médon,
szlikségleteikre reagalva adekvat megolddsokat, valaszokat
kapjanak az 6ket korilveviktdl. Az dnkormanyzat a gyermekjoéléti
szolgaltatast a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Utjan latja el a
Gyvt.-ben és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglaltak szerint.

K6z0sségi étkezés

A kozOsségi étkezés lakossagi szolgaltatasként igénybe vehet6
szolgaltatas. Az étkezést a Budapest XV. ker. Zsékavar utca 24-26.
szam alatt kialakitott Szocialis Konyhdn (Pajtds étterem)
kedvezményes térités ellenében napi egyszeri ebédet lehet igénybe
venni. A telephely hétf6t6l-péntekig 11 és 15 éra kozott tart nyitva.
A koz0sségi étkezésben minden hétfén és kedden (9-t61 10 6raig)
lehetGség van az étel egy hétre vagy egy hdnapra torténdé el6re
megrendelésére. Az el6re rendelés soran az igénybe vevé
kivalasztja a szamdara megfelel6 menit és annak arat elére
megtériti. Amennyiben valaki le akarja mondani az el6re
megrendelt ebédet, azt két nappal el6bb személyesen vagy irasban
teheti meg.

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylg, illetve
torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik azon a
telephelyen, ahol a szocidlis szolgdltatas szervezése torténik.
(Szocialis Konyha - 1157 Bp., Zsdkavar u. 24-26.) Az ellatast,
szocialis szolgaltatdst csak a jogszabdlyi elGirdsokban rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nyujtani. A szolgdltatasért
intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij kerdl
megallapitasra a szocidlis szolgdltatasokrél sz616 7/2005. (IV.4.)
onk. rendelet alapjan.

Id6skoruak atmeneti
elhelyezése

Ellatja azokat a szolgaltatast igénybe vevdket, akik Gnmagukrol
betegségilik vagy mds ok miatt, otthonukban id6legesen nem
képesek gondoskodni és atmeneti elhelyezésre szorulnak. Az

igénybe vevbk egészségi allapotat tekintve jellemzd a hosszu ideje
fennadlld, tobbféle kronikus betegség megléte. A szolgaltatas
igénybevételének legf6bb oka, hogy betegségeik miatt,
otthonukban 6nmagukat nem tudjak ellatni, nagyfoku segitséget
igényelnek a napi életvezetés terén: flirdetés, étkezés,
gyogyszerelés. A Gondozé Haz a szolgaltatdsait igénybe vevé
személy részére fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt a
nap huszonnégy 6rajaban, amelynek soran az igénybe vevd
szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik azon a
telephelyen, ahol a szocialis szolgaltatas szervezése torténik.

(Gondozoé Haz- 1157 Bp., Erd6kerild u. 34.). Az ellatast, szocialis

szolgaltatast csak a jogszabalyi el6irdsokban rogzitett feltételek
megléte esetén lehet nyujtani. A szolgdltatasért intézményi
téritési dij, illetve személyi téritési dij kerlil megallapitasra a
szocialis szolgaltatasokrdl sz616 7/2005. (IV.4.) 6nk. rendelet

alapjan.




bandsmddban vald részesitése keretében a hidnyzo vagy a
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak megtartdsara,
helyreallitasara keril sor.

Utcai szocialis munka

Az Utcai Gondozé Szolgdlat célja a felderités, a folyamatos jelenlét,
valamint a mar meglévé kliensek folyamatos latogatasa, igényeik
felmérése, azok kielégitése. Az utcai szocialis munkatarsak nyari

id&szakban két m(iszakban, paratlan héten 9.00-17.00 6raig, paros

héten 12.00-20.00 draig végzik munkajukat. A téli krizis id6szakban
szintén két mlszakban, pdratlan héten 9.00-17.00 6raig, paros

héten 14.00-22.00 draig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a

fent megjelolt frekventalt teriletekre, valamint tobb id6t toltenek a

mar meglévé kliensekkel, ezen tul a tevékenységi teriletiikon
fokozzdak a felderité munkat is.

A raszorultak megkeresése lakossagi, intézményi, szervezeti
bejelentés alapjan, telefonos és egyéb személyes (akar a mar
meglévé kliensek részérdl is) bejelentési lehet&ség biztositasaval
torténik. A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.




