ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESEHEZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESEIROL ROGZITETT SZEMELYES ADATOK
VONATKOZASABAN

Az Adatkezels Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény
(székhely: 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6., képviseli: Graczer Irma Igazgatd, e-mail cim:
Igazgato(@gaszixv.hu, adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége: Dr. Dvoran Gabriella, postai
uton elérhetd a székhely cimére cimzett levél, e-mail-ben pedig a dvoran@t-online.hu cimre kildott
e-mail utjan, tel: 006-1-307-6263, 06-1-306-3184) ezaton tajékoztatja az érdekl6ddket a
rendezvényszervezés kapcsan kezelt személyes adatok vonatkozasaban.

a panaszok és kozérdekii bejelentések
kezeléséhez kapcsol6do adatkezeléseirdl

az adatkezeléssel érintettek hivatalhoz panaszt benyujté vagy kozérdekii bejelentéssel

kore fordulé természetes személyek és a szervezetek képviseldi,
tovabba a kozérdekd bejelentéssel érintett természetes
személyek

adatkezelés jogalapja 2023. évi XXV. torvény torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 1.

§ - 6. § rendelkezései alapjan torténik, figyelemmel esetenként
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés e.) pontjaiban, valamint az

informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben
foglaltakra is
kezelt  adatok  koére  és | bejelentd neve és elérhet6sége, egyéb megadott, illetve a
adatkezelés célja bejelentésben foglalt altala rendelkezésre bocsatott személyes

adatok (ideértve mas érintett személyes adatait is), tovabba a
hivatali z6ld szamon keresztil kezdeményezett telefonos
megkeresés esetén a bejelentés soran rogzitett hangfelvétel
adatkezelés célja az Intézményhez beérkezé olyan panaszok és kozérdeki
bejelentések elbiralasa, amelyek elintézése nem tartozik mas
szerv — igy kulénosen birdsagl, kozigazgatasi hatdsagi eljaras
hatalya ala (beleértve az dnkormanyzati, illetve jegyz6i hatosagi
eljarasokat is).

adatkezelés cimzettjei az Intézmény nem tovabbit személyes adatot mas cimzett
részére. Az  érintett panaszahoz, illetve  kozérdeka
bejelentéséhez kapcsolédo személyes adatai masik, hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé szerv részére csak az érintett
kifejezett hozzajarulasa esetén kertilnek tovabbitasra, ide nem
értve azt az esetet, ha a bejelentd jogellenes bejelentést tett,
illetve az eljarasra mas szerv, hatosag jogosult és ezen okbodl az
illetékes hatésaghoz kell tovabbitani

kezelt adatok forrasa, az | kozvetlenil az érintettSl gyidjtott személyes adatokat kezeli
adatszolgaltatds elmaradasanak
a kévetkezményei

adatkezelés id6tartama Az Onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének
kiadasarol 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet szerint 2 év.
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Adatfeldolgoz6 igénybevétele

az Intézmény adatfeldolgozot nem vesz igénybe

Adatbiztonsag

az Intézmény az adatbiztonsagi kévetelményeket a hozzaférési
jogosultsagok szabalyozasa, a megfelels fizikai védelem (iratok
kezelése, tarolasa; zarhat6 iroda, zarhat6 szekrény) biztositasa,
a vonatkoz6 belsé utasitasok szabalyainak betartdsa utjan
valdsitja meg. Az adatbiztonsagra az allami és 6nkormanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szolé 2013. évi
L. térvényben meghatarozott technologia biztonsagi, valamint
a biztonsagos informacios eszkozokre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo
kovetelményekrsl szolé 41/2015. (VIL15) BM  rendelet
el6irasai az iranyadoak.

Automatizalt dontéshozatal

Az  adatkezelései  tevékenységek  soran  automatizalt
dontéshozatal nem torténik.

Az adatkezeléssel érintettek
jogal

Az altalanos adatkezelés tajékoztatoban foglaltak szerint,
amely az érintettek jogairdl teljeskorid tajékoztatast ad

Az érintettek az aldbbi jogérvényesitési lehetSségekkel
¢lhetnek:

- kérhetik tajékoztatasukat személyes adataik kezelésérdl
(hozzaféréshez valo jog);

tajékoztatast kérhetnek arra vonatkozdan, hogy személyes
adataik kezelése folyamatban van-e, megismerhetik azt, hogy
¢ az Intézmény milyen személyes adataikat,

¢ milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

* mennyi ideig kezel; tovabba, hogy

* a Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
személyes adataikhoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adataikat;

* milyen forrasbél szarmaznak a személyes adataik;

* torténik-e automatikus dontéshozatal, illetve annak mi a
logikaja, ideértve a profilalkotast is.

Az adatbiztonsag kovetelményének teljestilése és az érintett
jogainak  védelme érdekében az Intézmény koteles
meggy6z6&dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano
személy személyazonossaganak az egyezGségérdl, ennek
¢rdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd betekintés,
illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

Az Intézmény az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat elsé alkalommal dijmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, ezt koévetbéen adminisztrativ koltségeken
alapul6 ésszerd dijat szamolhat fel.

- kérhetik személyes adataiknak helyesbitését vagy
kiegészitését;

az érintettek kérhetik, hogy a Intézmény modositsa vagy
egészitse ki a pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat,
amennyiben hitelt érdemlSen igazolni tudjak a helyesbitett adat
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pontossagat, vagy  kiegészités  sziikségességét, amely
kérelemnek az Intézmény indokolatlan késedelem nélkil eleget
tesz és err6l az érintetteteket az altaluk megadott elérhet&ségen
értesitési;

- kérhetik személyes adataik torlését;

az érintettek élhetnek a torléshez valo jogukkal, ha tovabbi
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett, vagy a
kozérdekid feladat végrehajtasahoz, illetve az Intézmény jogi
kotelezettségének a teljesitéséhez az adat nem sziikséges. A
levéltarba adandé iratok vonatkozasiban az adatok totlése az
iratok integritasanak a sérelme nélkil nem lehetséges, ezért a
torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesitheto.

- kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat
(zarolashoz valo jog);

az ¢rintettek  kérhetik  személyes adataik kezelésének
korlatozasat (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi
jelolésével és  egyéb  adatoktdl elkiilonitett  kezelés
biztositasaval) amennyiben:

* vitatjak a személyes adataik pontossagat, annak ellen6rzése
id6tartamara

¢ az adatkezelés jogellenessége esetén, ha az érintettek ellenzik
az adatok torlését,

e az Intézmény mar nincs szitksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintettek igénylik azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
keril, hogy az Intézmény jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben);

- tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen:

az Intézmény fent megadott elérhet6ségein keresztil sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az
¢érintett az adatkezelés ellen, ha dllaspontja szerint az
Intézmény a személyes adatait a jelen adatkezelési
tajékoztatoban  megjelolt  céllal  Osszefiggésben nem
megfelelen kezelné. Ebben az esetben az Intézmény a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelés olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
cloterjesztéséhez,  érvényesitéséhez — vagy  védelméhez
kapcsolédnak.

Az érintettek fenti jogaik gyakorlasa irant benyujtott kérelmét
az Intézmény kérelem benyujtasatol szamitott egy hénapon
belil teljesiti. Ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbitasra keriilhet, ha az érintett kérelme Osszetett,
vagy egyidejileg tobb kérelem kertil benyujtasra. Az Intézmény
Adatkezel: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis Intézmény (sz¢khely: 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.,
képviseli: Graczer Irma Igazgatd, e-mail cim: igazgato@gaszixv.hu, tel.: 06-1-307-6263, 06-1-306-3184). Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités,
torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga, hozzijarulas visszavonasanak joga) az Adatkezel§ elérhetségére kildott
kérelemmel élhet, tovibba panasszal fordulhat a hatésighoz (www.naih.hu, ugvfelszolgalat@naih.hu, 1363 Bp., Pf. 9.), és ha megitélésese szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint illetékes birésaghoz.



http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

az érintettet a kérelem benyujtasatol szamitott egy honapon
beltl tajékoztatja a hatarid6 meghosszabbitasardl és annak
indokarol.

Jogorvoslati lehetéségek Amennyiben az érintettek panaszait az adatkezelé nem kezeli
megfeleléen, az érintetteknek joguk van a feliigyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasahoz. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag az érintett
panaszat akkor fogadja be, ha panaszaval az érintett el6bb az
adatkezel6hoz fordult, de az nem vezetett eredményre.

A feligyeleti hatdsag neve és elérhetésége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birdsagi jogérvényesités

Az érintettek a jogaik megsértése esetén birdsaghoz
fordulhatnak. A birésag az tgyben soron kivil jar el. A pert az
érintettek — valasztasuknak megfeleléen - a Foévarosi
Torvényszék vagy lakohelyiik vagy tartézkodasi helytik szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithatjak. Az illetékes
torvényszék megkeresheté a  https://birosag.hu/birosag-
kereso -kereso oldalon.

1. Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel5?
Adatkezel6 betartja a nemzetkozileg elfogadott biztonsagi szabvanyokat és a bizalmas
tgyféladatokhoz kapcsolédé informacidbiztonsagi iranyitasi rendszere ISO/TEC 27001:2013
figeetlen tanusitvannyal rendelkezik. Az adatvédelemre, a titoktartasra és a biztonsagra
vonatkozéan belsé szabalyozast, eljarasokat és képzéseket magaban foglalé keretrendszert
alakitott ki és a rendelkezésre all6 adatok biztonsaga érdekében a hozott intézkedéseket
rendszeresen felilvizsgalja.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika és tudomany mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szinti védelmét biztositja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelenteneaz Adatkezel6 az informatikai védelemmel
kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kilonosen:

a. az adatkezeléshez hasznalt eszk6z0k (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,

b. az adathordozék jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasarol,

c. az adatkezel§ rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasardl,

d. az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
torténd hasznalatanak megakadalyozasarol,

e. arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,
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f. arrél, hogy ellenérizhet6 és megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

g. arrél, hogy utdlag ellendrizhets és megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

h. a személyes adatoknak azok tovabbitisa soran vagy az adathordozé szallitasa kézben
torténé jogosulatlan megismerésének, masolasanak, médositasanak vagy torlésének
megakadalyozasarol

1. arrdl, hogy tizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen.

j. arrdl, hogy az adatkezelé rendszer mikodoképes legyen, a mikodése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mukodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

2. Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
3. Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kovetkezé tablazat mutatja be, hogy az érintett szamara
egyértelmd legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

Blézetes Hozzaférés | Helyesbités | Torlés | Adat- Tiltako- | HozzAjaruls
tajékozédashoz | . . . Korlatozas " . . A
. joga joga joga hordozhatésag | zas visszavonasa
valé jog
Hozz4jarulas v v v v v v X v
Megillapodas v v v v v v X X
Jogi
kotelezettség v v v 2 v = X 2
Pétfontosségfl v v v v v x x x
érdek
Kozfeladat,
kozhatalmi v v v X v X v X
jog:
Jogos érdek v v v v v X v X

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelés korilményeivel kapcsolatos informaciékhoz
hozzaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
torténd tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertségét.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
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Tiltakozashoz valo6 jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban
meghatarozott feltételek barmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezel6 a tarolason
kivil mas maveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitaisra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) val6 jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajarulasast visszavonta és nincsen egyéb
jogalapja, tiltakozas esetén nincs elsGbbséget élvezé jogszert ok az adatkezelésre, vagy ha az
adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez t6rolni
kell. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adathordozhat6saghoz valé6 jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha
jogszabalyi feltételek (automatizalt adatkezelés és hozzdjarulas vagy megallapodas jogalap)
fennallnak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl, tovabbitasarol,
valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kérésiiket, hozzaférési
jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlasat Adatkezel6 postai (1157 Budapest, Arendis kéz 4-6.,
vagy e-mail-es elérhet6ségre (Igazgato@gaszixv.hu) kuldott nyilatkozattal tehetik meg. Az
Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezéstél szamitott legrovidebb idén belil megvizsgalja és
megvalaszolja, valamint megteszi a szitkséges lépéseket a nyilatkozatban, az Adatvédelmi
Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

A hatosag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

Adatkezels: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény (székhely: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.,
képviseli: Graczer Irma Igazgatd, e-mail cim: igazgato@gaszixv.hu, tel.: 06-1-307-6263, 06-1-306-3184). FErintett jogaival (hozzaférés, helyesbités,
torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga, hozzijarulas visszavonasanak joga) az Adatkezel§ elérhetségére kildott
kérelemmel élhet, tovibba panasszal fordulhat a hatésighoz (www.naih.hu, ugvfelszolgalat@naih.hu, 1363 Bp., Pf. 9.), és ha megitélésese szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint illetékes birésaghoz.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

e-mail: ugvfelszoloalat@naih.hu

Jogaival és a hatésaghoz benyudjtandé panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informacidért keresse
fel az alabbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz is fordulhat és
tobbek kozott sérelemdijat kovetelhet.

A lakohelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

Adatkezels: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény (székhely: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.,
képviseli: Graczer Irma Igazgat6, e-mail cim: igazgato@gaszixv.hu, tel.: 06-1-307-6263, 06-1-306-3184). Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités,
torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga, hozzijarulas visszavonasanak joga) az Adatkezel§ elérhetségére kildott
kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu, ugvfelszolgalat@naih.hu, 1363 Bp., Pf. 9.), és ha megitélésese szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint illetékes birésaghoz.
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