Adatkezelési Tajékoztato
a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl

I. A rendszer miikodtetSjére vonatkozo tajékoztatas
A bejelentési rendszer Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat
miikédtetdjének neve Goncz Arpad Szocialis Intézmény

képviseli: Graczer Irma Igazgato,
e-mail cim: igazgato(@gaszixv.hu,

tel.: 06-1-307-6263, 06-1-306-3184

Székhelye /Cime 1157 Budapest, Arendés kéz 4-6.

I1. A bejelentéstétel szabalyai

A panaszokrol, a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény alapjan a kézérdekd bejelentés, panasz az alabbi médokon nyujthaté be.

A bejelentd a bejelentést megteheti széban, irasban a bejelentés mikodtetjének alabbi elérhetdségein:

egység egység pontos cime egység vezetd egyéb elérhetdségek
megnevezese neve
Ertelmi

1157 Budapest, Arendas

Fogyatékosok N Busi Julianna | eno-vezeto@gaszixv.hu
" s kéz 4-6.
Napkozi Otthona
Fe)leszto, 1158 Budapest, Némethné - .
Gondozo Varga feno-ujpalota@gaszixv.hu

Kézpont Molnar Viktor u.94-96. Viktoria

1158 Budapest,

Tertleti , Katonané o 1 .
Gondozés Klebelsberg Kuné u. Jordalki Tldiké katonane.ildiko@gaszixv.hu
20/A.
gsalzi el:. 1eti 1157 Budapest, Szazné Orosz 2@gaszixv.h
yermekjole Zsokavar utca 24-26. Krisztina ucsszidgaszixv.au
Kézpont

Az irasbeli bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelenté visszaigazolast kap a
bejelentés megtételérdl. A visszaigazolas keretében a bejelentS altalanos tajékoztatast kap az eljaras
szabalyairdl és az adatkezelési szabalyokrol.

Személyesen: a rendszer miikodtetSje a szoban és személyesen megtenni kivant koézérdekid
bejelentések és panaszok megtételének modja tekintetében gy rendelkezett, hogy azok az adott
egység vezetbjénél kozvetleniil tehet6k meg.

Egyéb esetekben: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis
Intézmény
székhely: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Adatkezelé: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény (székhely: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6., képviseli:
Gréczer Irma Igazgatd, e-mail cim: igazgato@gaszixv.hu, tel.: 06-1-307-6263, 06-1-306-3184). Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés,
kotlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga, hozzajarulas visszavondsinak joga) az Adatkezel6 elérhetéségére kildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
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A szébeli bejelentést telefonon, vagy személyesen lehet megtenni. Széban, személyesen tett bejelentés
esetén a bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentést

a) aszemélyes adatok védelmére vonatkozo elSirasok szerint megtett tajékoztatist kovetden
— tartds és visszakeresheté formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja, foglaltja és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd
elfogadasara vonatkozo lehet&ség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban
atadja.

Amennyiben azonositas nélkiil szeretne panaszt vagy koézérdekii bejelentést tenni, azt az
Alapvet6 Jogok Biztosa altal miikédtetett kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerén
keresztiil teheti meg, az alabbi linkre kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-
nelkul

- Postai uton az illetékes egység levelezési cimén tett panasz vagy kozérdekd bejelentés esetén a
bejelenté természetes személyazonositoé adatait (csaladi és utonév; sziletési csaladi és uténév;
anyja sziletési csaladi és utoneve; sziiletési hely a kertlet megjelolésével; sziletési id6) is
tartalmazé legalabb teljes bizonyité erejli maganokirat formajaban);

- Személyes atadassal, a személyazonossag igazolasat és a természetes személyazonosité adatok
rogzitését kovetden, az adott egység nyitvatartasi idejében, el6zetes idépont egyeztetése nélkil a
fentiekben megjelolt irodaban tgyfélfogadasi id6ben.

2.2. A bejelentésre jogosultak

2.2.1. Panasszal és kézérdekd bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kézérdekd bejelentéssel
Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A szobeli
panaszt vagy a szobeli kbzérdekd bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja, foglaltatja és a
panaszos vagy a kozérdekt bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. Az allam a kézérdekd bejelent6
részére a jogi segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott timogatasokat
biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Veszélyeztetett kozérdekd bejelentének mindsil a
hivatkozott jogszabaly 6. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével az a koézérdekd bejelents, aki
tekintetében valészintsithets, hogy életkoriilményeit silyosan veszélyeztethetik az altala tett kbzérdekd
bejelentés miatt 6t —a 6. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével — fenyegetd hatranyok. Ha a természetes
személy kézérdekd bejelentd a veszélyeztetettségét valoszindsiti, akkor e koriilmények fennallasat a 14. §
szerinti tamogatasok biztositasa soran figyelembe kell venni.

Amennyiben azonositas nélkiil szeretne panaszt vagy koézérdekii bejelentést tenni, azt az
Alapvetd Jogok Biztosa altal miikédtetett kozérdeki bejelentések védett elektronikus rendszerén
keresztiil teheti meg, az alabbi linkre kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-
nelkul

2.2.2. A panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t —kivéve azt az esetet, ha nyilvanvaléva valt, hogy a
panaszos vagy a kozérdekd bejelentS rosszhiszemten, valétlan adatot vagy informaciét kézolt — nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekt bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a koézérdekd
bejelenté személyes adatai — fenti eset kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kézérdekd bejelentd
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hozzajarult. A panaszos és a kozérdekli bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

2.2.3. A panaszt vagy a kozérdeki bejelentést kivizsgalé személyek a panasz vagy a kézérdekd bejelentés
tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informacidkat az
eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelentd rosszhiszemten,
valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény merdl fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészintsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

2.2.4. Ha a kozérdekd bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga
gyakorlasa soran a kozérdekd bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast
kérd személy szamara.

A bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben
foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére
vonatkozo eléirasok figyelembevételével kertilhet sor.

2.2.5. Panasz és kozérdekd bejelentés esetén annak megtétele soran a bejelent6 kérheti az adatinak zart
kezelését. (Isd: 1. szamua melléklet)
III. A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezését6l szamitott 30 (harminc) nap all rendelkezésre,
amely hatarid6t6l — név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak
kilonésen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejd tajékoztatasa mellett lehet eltérni.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha:
- abejelenté nem azonosithato,
- abejelenté nem jogosult a bejelentés megtételére,
- ugyanazon bejelentd ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés tett, illetve
- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
kivizsgalasbol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentésben érintett személy a vizsgalat megkezdésekor tdjékoztatast érhet el az intézmény
honlapjan a vonatkozé szabalyzatban foglaltak tekintetében, valamint a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet§ jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl jelen
tajékoztato kozzétételével kivanja 6t az intézmény megfelelSen tajékoztatni. Link: gaszixv.hu/wp-
content/uploads/2025/02/Panasz-vagy-kozerdeku-bejelentes-intezeserol-szolo-
szabalyzat.pdf
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IV.  Adatvédelmi tajékoztatas

A bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentd személyes adatait bizalmasan kezeli és biztositja a
bejelenté személyes adatainak kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasat. A bejelentési
rendszer keretei kozott a bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilénleges adatokat
¢és a buinugyi személyes adatokat is — kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti, és a bejelentés kivizsgalasaban részt vevé
szerv illetve kiils6 szervezet részére tovabbithato.

A bejelentési rendszer keretei ko6zott kezelt adatok kozil a bejelentési rendszer mukdédtetdje
haladéktalanul to1li a fenti kdvetelményeknek nem megfelelé személyes adatokat.
Ha nyilvanval6va valt, hogy a bejelenté rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo korilmény mertl fel, személyes  adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinGsithet, hogy masnak jogellenes kirt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasira jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szamara.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESEHEZ KAPCSOLODO
ADATKEZELESEIROL ROGZITETT SZEMELYES ADATOK VONATKOZASABAN

Az Adatkezel6 Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
(székhely: 1157 Budapest, Arendis koz 4-6., képviseli: Graczer Irma Igazgaté, e-mail cim:
Igazgato(@gaszixv.hu, adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetGsége: Dr. Dvoran Gabriella, postai Gton
elérhetS a székhely cimére cimzett levél, e-mail-ben pedig a dvoran@t-online.hu cimre ktldott e-mail
utjan, tel.: 06-1-307-6263, 06-1-306-3184) ezuton tajékoztatja az Intézmény altal kezelt személyes adatok
vonatkozasaban.

a panaszok és kozérdekii bejelentések
kezeléséhez kapcsol6do adatkezeléseirdl
az adatkezeléssel érintettek kore | panaszt benyujté vagy kozérdekd  bejelentéssel  forduld
természetes személyek és a szervezetek képviselSi, tovabba a
kozérdekd bejelentéssel érintett természetes személyek
adatkezelés jogalapja 2023. évi XXV. torvény torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 1. §
- 6. § rendelkezései alapjan torténik, figyelemmel esetenként a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés e.) pontjaiban, valamint az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szolo 2011, évi CXII. torvényben foglaltakra is valamint
hozzajarulas a kérelem benyujtasahoz sziikséges adatok
vonatkozasaban

kezelt adatok kore és adatkezelés | bejelenté neve és elérhetSsége, szil. hely, sztl. id6; anyja neve
célja lakcime, telefonszama, e-mail, egyéb megadott, illetve a
bejelentésben foglalt dltala rendelkezésre bocsatott személyes
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adatok (ideértve mas érintett személyes adatait is)

adatkezelés célja az Intézményhez beérkez6 olyan panaszok és kozérdekt
bejelentések elbiralasa, amelyek elintézése nem tartozik mas szerv
— {gy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi hatdsagi eljaras hatalya ala
(beleértve az 6nkormanyzati, illetve jegyz6i hatdsagi eljarasokat
18).

adatkezelés cimzettjei az Intézmény nem tovabbit személyes adatot mas cimzett részére.
Az érintett panaszahoz, illetve kozérdekd bejelentéséhez
kapcsolddd személyes adatai masik, hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé szerv részére csak az érintett kifejezett hozzajarulasa
esetén keriilnek tovabbitasra, ide nem értve azt az esetet, ha a
bejelentd jogellenes bejelentést tett, illetve az eljarasra mas szerv,
hatésag jogosult és ezen okbdl az illetékes hatdsaghoz kell
tovabbitani

kezelt adatok forrasa, az | kozvetlenil az érintettdl gyljtott személyes adatokat kezeli
adatszolgaltatas elmaradasanak a

kovetkezményei

adatkezelés id6tartama Az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol
78/2012. (XII. 28.) BM rendelet szerint 2 év.

Adatfeldolgozo igénybevétele az Intézmény adatfeldolgozot nem vesz igénybe

Adatbiztonsag az Intézmény az adatbiztonsagi kovetelményeket a hozzaférési

jogosultsagok szabalyozasa, a megfelel6 fizikai védelem (iratok
kezelése, tarolasa; zarhaté iroda, zarhaté szekrény) biztositasa, a
vonatkozo belsé utasitasok szabalyainak betartasa utjan valdsitja
meg. Az adatbiztonsagra az allami és Onkormanyzati szervek
elektronikus  informacidbiztonsagardl szolé  2013. évi L
torvényben meghatarozott technolégia biztonsagi, valamint a
biztonsagos informaciés eszkozokre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozé
kovetelményekrdl szol6 41/2015. (VIL15.) BM rendelet elGirasai
az iranyadodak.

Automatizalt dontéshozatal Az adatkezelései tevékenységek soran automatizalt dontéshozatal
nem torténik.

Az adatkezeléssel érintettek Az altalanos adatkezelés tajékoztatoban foglaltak szerint, amely az
jogal érintettek jogairdl teljeskord tajékoztatast ad

Az érintettek az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhetnek:

- kérhetik tajékoztatasukat személyes adataik kezelésérol
(hozzaféréshez valo jog);

tajékoztatast kérhetnek arra vonatkozoéan, hogy személyes adataik
kezelése folyamatban van-e, megismerhetik azt, hogy

* az Intézmény milyen személyes adataikat,

¢ milyen jogalapon,

* milyen adatkezelési cél miatt,

* mennyi ideig kezel; tovabba, hogy

* a Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
személyes adataikhoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adataikat;

* milyen forrasbél szarmaznak a személyes adataik;

* torténik-e automatikus dontéshozatal, illetve annak mi a logikaja,
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ideértve a profilalkotast is.

Az adatbiztonsag koévetelményének teljestilése és az érintett
jogainak védelme érdekében az Intézmény koteles meggy6z6dni
az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy
személyazonossaganak az egyez6ségérdl, ennek érdekében a
tajékoztatas, az adatokba torténé betekintés, illetve azokrdl
masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

Az Intézmény az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat elsé alkalommal dijmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ koltségeken alapuld
ésszert dijat szamolhat fel.

- kérhetik személyes adataiknak helyesbitését vagy kiegészitését;
az érintettek kérhetik, hogy a Intézmény moddositsa vagy egészitse
ki a pontatlan vagy hianyos személyes adatokat, amennyiben hitelt
érdemlben igazolni tudjak a helyesbitett adat pontossagat, vagy
kiegészités sziikségességét, amely kérelemnek az Intézmény
indokolatlan késedelem nélkil eleget tesz és errdl az érintetteteket
az altaluk megadott elérhet6ségen értesitési;

- kérhetik személyes adataik torlését;

az ¢rintettek élhetnek a torléshez valé jogukkal, ha tovabbi
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett, vagy a
kozérdekd feladat végrehajtasahoz, illetve az Intézmény jogi
kotelezettségének a teljesitéséhez az adat nem szikséges. A
levéltarba adandé iratok vonatkozasaban az adatok torlése az
iratok integritasanak a sérelme nélkil nem lehetséges, ezért a
torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesitheto.

- kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat (zarolashoz
val6 jog);

az érintettek kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat
(az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és
egyéb adatoktol elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

* vitatjak a személyes adataik pontossagat, annak ellenérzése
id6tartamara

* az adatkezelés jogellenessége esetén, ha az érintettek ellenzik az
adatok torlését,

* az Intézmény mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintettek igénylik azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

* az ‘¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a
kotlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
keriil, hogy az Intézmény jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben);

- tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen:

az Intézmény fent megadott elérhet6ségein keresztil sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az érintett
az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Intézmény a
személyes adatat a jelen adatkezelési tijékoztatbban megjel6lt
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céllal 6sszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben
az Intézmény a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezelés olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival ~ szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Az érintettek fenti jogaik gyakorlasa irant benyujtott kérelmét az
Intézmény kérelem benyujtasatol szamitott egy hénapon belil
teljesiti. Bz a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbitasra
keriilhet, ha az érintett kérelme Osszetett, vagy egyidejileg tobb
kérelem kertil benyujtasra. Az Intézmény az érintettet a kérelem
benyujtasatol szamitott egy honapon belil tajékoztatja a hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokardl.

Jogorvoslati lehetéségek Amennyiben az érintettek panaszait az adatkezel6 nem kezeli
megfelelGen, az érintetteknek joguk van a feligyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasdhoz. A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag az érintett panaszat akkor fogadja
be, ha panaszaval az érintett el6bb az adatkezel6hoz fordult, de az
nem vezetett eredményre.

A feliigyeleti hatésag neve és elérhetésége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birosagi jogérvényesités

Az érintettek a jogaik megsértése esetén birdsaghoz fordulhatnak.
A birésag az tgyben soron kivil jar el. A pert az érintettek —
valasztasuknak megfeleléen - a Févarosi Torvényszék vagy
lakéhelytk vagy tartézkodasi helyiik szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatjak. Az illetékes torvényszék megkereshetd a
https://bitosag.hu/birosag-kereso -kereso oldalon.

1. Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Adatkezel6 betartja a nemzetkozileg elfogadott biztonsagi szabvanyokat és a bizalmas
Ugyféladatokhoz kapcsolédd informécidbiztonsagi iranyitasi rendszere ISO/IEC 27001:2013
figeetlen tanusitvannyal rendelkezik. Az adatvédelemre, a titoktartasra és a biztonsagra vonatkozdan
belsé szabalyozast, eljarasokat és képzéseket magaban foglald keretrendszert alakitott ki és a
rendelkezésre all6 adatok biztonsaga érdekében a hozott intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgalja.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika ¢és tudomany mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik ktléndsen:
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a. az adatkezeléshez hasznalt eszkoz6k (a tovabbiakban: adatkezelS rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,

b. az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, médositasanak vagy eltavolitasanak
megakadalyozasarol,

c. az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasarol,

d. az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténd
hasznalatanak megakadalyozasarol,

e. arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

f. arrdl, hogy ellenérizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy
bocsathatjak rendelkezésére

g. arrél, hogy utdlag ellendrizhets és megallapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

h. a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé szallitasa kézben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy térlésének
megakadalyozasarol

1. arrél, hogy tizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen.

j.  arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer mikédéképes legyen, a mikodése soran fellépé hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikodtetésével sem
lehessen megvaltoztatni.

2. Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a koévetkezé tablazat mutatja be, hogy az érintett szamara
egyértelmd legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

El6zetes

A A Hozzaférés | Helyesbités | Torlés .., | Adat- . . | Hozzajarulas
izgﬁsk?ggodashoz joga joga joga Lorifironss hordozhatésag Uiitondis visszavonisa
Hozzajérulas v v v v v v X v
Megallapodas v v v v v v X X
Jogi
kotelezettség v v v S v S X X
Létfontossagu
P B v v | v | v X X X
érdek
Kozfeladat,
kézhatalmi v v v X v X v X
j0g.
Jogos érdek v v v v v X v X

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezelés korilményeivel kapesolatos informaciokhoz hozzaférést kapjon.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténdé tovabbitasara
kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a 46. cikk szerinti
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megfelel6 garancidkrél. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertségét.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valo6 jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban
meghatarozott feltételek barmelyike megvalosul, és ebben az esetben az Adatkezel6 a tarolason kiviil mas
miveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozds arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) val6 jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajarulasat visszavonta és nincsen egyéb
jogalapja, tiltakozas esetén nincs elsébbséget élvezé jogszerti ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat
cleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell. Ha az
Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhat6 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az
érintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

Adathordozhat6saghoz valé6 jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kbrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek
(automatizalt adatkezelés és hozzajarulas vagy megallapodas jogalap) fennallnak.

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl, tovabbitasarol,
valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezel6 felhivija az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kéréstiket, hozzaférési jogukat,
valamint egyéb jogaik gyakorlasat Adatkezel6 postai (1157 Budapest, Arendas koz 4-6., vagy e-mail-es
elérhet6ségre (Igazgato@gaszixv.hu) kiilldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel a nyilatkozatot a
beérkezéstél szamitott legrévidebb idén belil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a
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sziitkséges lépéseket a nyilatkozatban, az Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak
alapjan.

A hatosag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésaghoz benyuijtandé panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informaciéért keresse fel az
alabbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz is fordulhat és tobbek
kozott sérelemdijat kovetelhet.

A lakohelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

3. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekr6l és eljarasokrol

Az allami szervek és a helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekd bejelentéseket a
Panasztorvény szerint kotelesek elintézni. Panasszal és kozérdekt bejelentéssel barki fordulhat a panasszal
vagy a kozérdekd bejelentéssel Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban:
eljarasra jogosult szerv). A szobeli panaszt vagy a szébeli kozérdekd bejelentést az eljarasra jogosult szerv
irasba foglalja és a panaszos vagy a kézérdekd bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A panaszt és a kozérdek bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra jogosult
szervhez torténdé beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kell elintézni.

A Panasztorvény 7. §-a alapjan a kézérdek bejelentést az alapvet6 jogok biztosa altal tizemeltetett védett
elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.
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1. szamu melléklet
BEJELENTO URLAP
MINTA

A bejelentés tipusa: panasz kézérdekii bejelentés

A bejelent adatai:

A bejelentd NEVe: .....iiiiiiii
Szul. hely, sz0L 1d6: ..o
ANYJA DBV Lttt
LakCImE: o oo
T elefOnSZAMAT .. \uuttt
Ermails Lo e

Zart adatkezelést kér-e?
Igen O

Nem O

alairas

A panasz vagy kozérdekd bejelentés rovid lefrasa: (folytatas a lap hatoldalan)

Kelt, Budapest

bejelent6 alairasa

Adatkezelé: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény (székhely: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6., képviseli:
Gréczer Irma Igazgatd, e-mail cim: igazgato@gaszixv.hu, tel.: 06-1-307-6263, 06-1-306-3184). Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés,
kotlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga, hozzajarulas visszavondsinak joga) az Adatkezel6 elérhetéségére kildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hat6sighoz (www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Bp., Pf. 9.), és ha megitélésese szerint megsértették jogait, fordulhat a lak6helye szerint
illetékes birésaghoz.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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2. szamu melléklet

NYILATKOZAT
MINTA
Alulirott, ... (akeim:. ..o ) ezen nyilatkozat
alafrasaval és visszakildésével nyilatkozom, hogy ......................ol ellen ......... napjan
Benyljtott, e kapcsolatos

panaszigyem/koézérdekd bejelentésem kivizsgalasa érdekében:

1.) hozzajarulok, hogy Budapest Féviros XV. Kerileti Onkormanyzat Goéncz Arpad Szocilis
Intézménye (a tovabbiakban: Intézmény) az altalam megjelolt személyes adataimat — az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII torvény vonatkozo
rendelkezései alapjan — kezelje; O

2.) hozzajarulok, hogy az Intézmény tovabbi tajékoztataskérés céljabol, a tényallas teljes kord tisztazasa
érdekében — a panaszokrdl és a kozérdekd bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.)) 1-3. §-aiban foglaltak alapjan — a panasziigyem beazonosithatésagahoz
szikséges mértékl személyes adataim és a panaszom/kozérdekd bejelentésem megkiildésével
megkeresse; O

3.) amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan felmeriil mas hataskorrel rendelkezé szerv el6tti eljaras
lefolytatasanak lehet6sége, a Panasztv. 3. § (3) bekezdése alapjan hozzajarulok, hogy személyes adataim
és a beadvanyom az eljarasra jogosult szervhez tovabbitasra keriljon; O

4)) hozzéjarulok, hogy az Intézmény panaszommal/kozérdekd bejelentésemmel kapcsolatban megtett
intézkedésekrdl sz016 tajékoztatast részemre az tgyfélkapu tarhelyemre kézbesitse.

Tudomasul veszem, hogy az 1.)-3.) pontokban foglalt nyilatkozatok hianyaban az Intézmény csak
altalanos jogszabalyi tajékoztatast tud nyujtani.

Amennyiben nem jarulok hozza fenti adatok kezeléséhez tudomasul veszem, illetve azonositas nélkil
szeretnék panaszt vagy kozérdekd bejelentést tenni, azt az Alapveté Jogok Biztosa altal mikodtetett
kozérdekd bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztiil tehetem meg, az alabbi linkre kattintva:
http://www.ajbh.hu/ugvinditas-azonositas-nelkul.

A vonatkozé szabalyzatban foglaltak elérhetéségét megkaptam az Adatkezelési Tajékoztatot atvettem.

Kelt, Budapest

bejelentd alairasa

Adatkezelé: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény (székhely: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6., képviseli:
Gréczer Irma Igazgatd, e-mail cim: igazgato@gaszixv.hu, tel.: 06-1-307-6263, 06-1-306-3184). Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés,
kotlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga, hozzajarulas visszavondsinak joga) az Adatkezel6 elérhetéségére kildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hat6sighoz (www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Bp., Pf. 9.), és ha megitélésese szerint megsértették jogait, fordulhat a lak6helye szerint
illetékes birésaghoz.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

