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I. Bevezet6é Rendelkezések
Altalinos szabalyok, bevezeto

Az Eurdpai Unib szervei az elmult idészakban fontos - a korabbiakhoz képest még erételjesebb
- celkitizésként jelolték meg a tagillamok részére az unids jog megsértésével kapcsolatos
visszassagok feltarasat, az azokkal kapcsolatos fellépést. Ezen jogpolitikai célkitizés fontos
momentuma volt az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo, 2019. oktdber
23-1 (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyelv (a tovabbiakban: Irinyelv)
megalkotasa Az Iranyelv célja, hogy a meghatarozott unios szakpolitikai teriileteken (t6bbek
kozott kozbeszerzes, pénziigyi szolgaltatasok, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak
megelozése, termékbiztonsag, kozlekedésbiztonsag, kérnyezetvédelem, nukledris biztonsag,
élelmiszer- és allategészségiigy, kozegészségiigy, fogyasztovédelem, adatvédelem, versenyjog,
Europai Unio pénzigyi érdeket, belsé piac, tarsasagi ado, stb.) egy horizontalis jellegt, egységes
unios jogi aktus allapitsa meg az unids jog megsértését bejelents személyek védelmének k6zos
minimumszabalyait. Ezen minimumszabalyok keretei k6zott az Eurdpai Unid arra 6szténzi a
tagallamokat, hogy harom lépcs6s bejelentési rendszert hozzanak létre:

- az els6 1épcso az un. belsé bejelentési csatorna, amely a jogsértésnek az adott jogalanyon beliil
torténd bejelentését jelenti,

- a masodik lépcsé az un. kiils6 bejelentési csatorna, amely soran a bejelentd a jogsértést a tagallam
altal kijelolt, illetékes nemzeti hatosaggal kozli,

- a harmadik lépcsé a jogsértés nyilvanossagra hozatala.

Az Iranyelv hatalya kiterjed mind a kozszféra, mind a maganszektor egyes, meghatirozott
jogalanyaira, ezen jogalanyoknak biztositaniuk kell belsé bejelentési csatorna muikodtetését,
valamint a bejelentések nyomon kévetését. A tagallamoknak tovabba ki kell jelolnitik olyan
nemzeti hatésagot, amely koteles a kilsé bejelentési csatorna muikodtetésére, valamint a
bejelentések fogadasara és nyomon kovetésére.

Alapvetd szabaly a bejelentok védelme, amelyet a vonatkozo jogszabaly elbirasai altal széles
védelmet irnak el6 arra az esetre, ha a jogsértésre vonatkozé informaciot jelent be a bejelentd:
megtorlas tilalma (nem érheti semmilyen hatrany - kilonésen munkajogi jellegti - a bejelent6t),
dijmentes tajékoztatas és tanacsadas, koltségmentesség hatdsagi és birdsagi eljarasokban, valamint
felelésségmentesség a bejelentett informacidkkal 6sszefliggésben. A bejelentSk védelmét az altala
megallapitott targyi és szemeélyi hataly keretei kozott varja el.

A jogalkot6 elkotelezett az allami szervek mikoédésébe vetett kozbizalom névelése irant,
elismerve a bejelentések jelentségét a maganszektorban és a kézszféraban mikodé munkaltatok,
valamint az allami szervek mukodésének jobba tételében, tovabba Magyarorszag korrupci6 elleni
fellépéssel 6sszefiiggésben vallalt nemzetkozi jogi és eurdpai unids jogi kotelezettségeire, valamint
biztositva a bejelenték minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket megalkotta
a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvényt. (a tovabbiakban: 4j Panasztv.)

Magyarorszag Alaptorvényének XXV. cikke szerint ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy
mdsokkal egyiitt, irdsban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon bdarmely kizhatalmat gyakorls
sgervhez.”
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1.6.

1.7.

1.8.

Az 0) Panasztv. alapjan a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irényul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ala. Igy nem panaszként vizsgalandé a személyes adatok kezelésével és az
informacioszabadsaggal kapcsolatos, torvényben nevesitett eljarasok, vagy mas birdsagi,
kozigazgatasi eljarasi szabalyok ala tartozo bejelentések, kérelmek.

Kozérdeka bejelentéssel valaki akkor élhet, ha abban olyan korilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
panasz és a kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Az 0j Panasztv. 7. alcime lehet6séget ad a bejelentésre —a panasz és a kozérdeki bejelentés tételén
tul — a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informacio bejelentésére (a tovabbiakban: Bejelentés). Az elkilonitett
visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és elintézésére néhany kivételtdl
eltekintve a kozérdekt bejelentésekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

I1. Bejelentés Szabalyai

2.1. A panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével o6sszefiiggd

szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény alapjan a kozérdeka bejelentés, panasz az alabbi
moédokon nyujthato be.

A bejelenté a bejelentést megteheti széban, irdsban a bejelentés mikodtetojének alabbi
elérhetbségein:

egység egység pontos cime egység vezetd egyéb elérhet6ségek
megnevezése neve
Ertelmi £ .
Fogyatékosok 11,_57 Budapest, avendds Busi Julidnna | eno-vezeto@gaszixv.hu
g koz 4-6.
Napkozi Otthona
Fefleamt 158 Buslapess, \T:rm: e feno-ujpalota@gaszixv.hu
Gondoz6 Kozpont | Molnar Viktor u.94-96. ol I g )
Viktoéria
e 1158 Budapest .
Teriileti o Katonané — .
Gondozas Klebelsberg Kuné u. Jordaki I1diké katonane.ildiko@gaszixv.hu
20/A.
gsafl:lr"::ef'éléti 1157 Budapest, Szazné Orosz .
y ] Zsokavar utca 24-26. Krisztina “ g -
Ko6zpont

Az irasbeli bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelent6 visszaigazolast kap a
bejelentés megtételérol. A visszaigazolas keretében a bejelents altalanos tajékoztatast kap az eljaras

szabalyairol és az adatkezelési szabalyokrol.
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Személyesen: a rendszer miikédtetSje a szoban és személyesen megtenni kivant kozérdeki
bejelentések és panaszok megtételének modja tekintetében tigy rendelkezett, hogy azok az adott
egység vezetbjénél kozvetleniil tehet6k meg.

Egyéb esetekben: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis
Intézmény
székhely: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

A szobeli bejelentést telefonon, vagy személyesen lehet megtenni. Széban, személyesen tett bejelentés
esetén a bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentést
a) aszemélyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen —
tartos és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja, foglaltja és — annak ellenbrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett —a bejelenté szamara masodpéldanyban
atadja.

Amennyiben azonositas nélkiil szeretne panaszt vagy kozérdekii bejelentést tenni, azt az
Alapvet6 Jogok Biztosa altal miikodtetett kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerén
keresztiil teheti meg, az alabbi linkre kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-
nelkul

- Postai aton az illetékes egység levelezési cimén tett panasz vagy kozérdeki bejelentés esetén a
bejelentS természetes személyazonositd adatait (csaladi és utonév; sziletési csaladi és utonév;
anyja sziletési csaladi és utoneve; sziletési hely a keriilet megjelolésével; sziletési id6) is
tartalmazo legalabb teljes bizonyito ereji maganokirat formajaban);

- Személyes atadassal, a személyazonossag igazolasat és a természetes személyazonosité adatok
rogzitését kovetden, az adott egység nyitvatartasi idejében, elézetes idépont egyeztetése nélkil a
fentieckben megjelolt irodaban tgyfélfogadasi idoben.

2.2.1. A kozérdeku bejelentések és panaszok kezelése

2.2.1.1. A kozérdekii bejelentés olyan korilményre hivija fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat. Panasszal és k6zérdekil bejelentéssel barki
fordulhat a panasszal vagy a kozérdeka bejelentéssel 0sszefiiggd targykorben eljarasra jogosult
szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A szobeli panaszt vagy a szobeli kézérdeka
bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja. foglaltatja és a panaszos vagy a kozérdeka
bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

2.2.1.2. A védett elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott kozérdekl bejelentés megtételekor a
Bejelentdnek a nevét és a lakcimét kotelez6en meg kell adnia, kérhet azonban anonimitast, azaz,
hogy személyes adatai kizardlag az alapveté jogok biztosa és hivatala szamara legyenek
hozzaférhetéek. Az Alapveté Jogok Biztosa altal mikodtetett kozérdek bejelentések védett
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elektronikus rendszerében azonositas nélkal, az alabbi linkre kattintva:
http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul.

2.2.1.3. A bejelentést és mellékleteit — erre iranyuld kérelem esetén annak személyes adatok nélkiili

2.2

kivonatat a fenti bejelentés esetén — az alapveto jogok biztosa 8 (nyolc) napon beliil tovabbitja
az annak vizsgalatara hataskorrel rendelkez6 szervhez (eljard szerv). A bejelentés rovid, személyes
és egyedi intézményi adatok nélkili tartalmi kivonata — publikus kivonat — és elintézésének allasa,
tovabba az gy lezarasat kovetéen a bejelentésben érintett és az eljarasra jogosult szerv elnevezése
a biztos hivatalanak honlapjan mindenki szamara hozzaférhets. Az alapveté jogok biztosa
vizsgalja a kozérdekd bejelentések hatésagok — eljard szervek — altali kezelésének gyakorlatat, és
kérelemre az egyes kozérdekd bejelentések megfelelé intézését. Vizsgalja tovabba a Panasz tv.
szerinti elkilonitett bejelentési rendszerek mikodésének gyakorlatat, valamint kérelemre az
elkilonitett  bejelentési  rendszerben megtett bejelentések megfelelé intézését. A
kozérdeki/visszaélés bejelentd az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében beadvannyal
fordulhat az alapveté jogok biztosahoz, és kozérdekd bejelentése intézésének felilvizsgalatat
kezdeményezheti, ha:

- az eljarasra jogosult szerv a kozérdeka bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

- a kozérdeki bejelento a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

- a k6zérdekd bejelentd allispontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kézérdeku bejelentést nem
vizsgalta ki teljeskorien.

.1.4. A bejelentének fontos tudnia, hogy amennyiben nyivanvalova wvalt, hogy a bejelento
rosszhiszemuen, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel buncselekmény vagy
szabalysértés elkovetésére utald korulmény mertl fel, alappal valoszinusitheto, hogy masnak
jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
lletve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek at kell adni.

2.4. Veszélyeztetett bejelentonek mindsul — a rosszhiszemien, valotlan adatot vagy informaciot kozlo

bejelents kivételevel — az a kozérdeki bejelentd, aki tekintetében valdszintsithetd, hogy
¢letkorilményeit sulyosan veszélyeztethetik az altala tett kozérdeka bejelentés miatt 6t fenyegeto
hatranyok. A veszélyeztetett bejelent a jogi segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott bejelenté-védelmi tamogatasokra jogosult. (Kozérdeka bejelent6 védelem)

2.5. A panaszost vagy a kozérdeki bejelentot, amennyiben johiszemuen jart el nem érheti hatrany a panasz

(@3]

vagy a kozérdekia bejelentés megtétele miatt.
III. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasanak menete

. Ha a panaszt vagy a kozérdek bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt a
beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni, errdl
egyldejileg a panaszost vagy a kozérdeka bejelentot értesiteni kell. Ha a kozérdekil bejelentés
jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel
rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kildeni.

3.2. Mell6zhet6 a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelento altal tett

ismételt panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgalata. A panasz vizsgalata mell6zheté akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
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utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy
éven tul eloterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mell6zi.

. Az Intézmény a panaszt vagy a kozérdekd bejelentést beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon
beliil biralja el. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elorelathatolag ennél hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdekl bejelentot az Intézmény megfelel6 indoklas mellett tajékoztatja. A panasz
vagy a kozérdek( bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a 6 (hat)
hénapot.

3.4. Az Intézmény az azonositott panaszost vagy bejelentot a panasz vagy a koézérdeka bejelentés

(O8]
wn

(@3]
[

3.7.

39,

3.1

kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel. Az elbiralas eredményekeént az Intézmény eldonti, hogy ezen eljaras mellett
inditson-e adatvédelmi, illetve amennyiben szikséges akkor egyéb eljarast. Errdl az elbiralas
befejezésekor a panaszost vagy a kozérdeka bejelentét az Intézmény az indokok megjelolésevel
haladéktalanul értesiti.

. Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekd
bejelenté rosszhiszemien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti. Az eljarasra
jogosult szerv a panasz vagy a kozérdeku bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve mas
adatok — kilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

. Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kozérdeki bejelentéssel 6sszefliggésben az
Intézmény kezeli, érintettt  jogaival ~ kapcsolatban  a https://gaszixv.hu/wp-
content/uploads/2024/03 /adatkezelesi tajekoztato 2023 0426.pdf linken talal tajékoztatast.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kézérdeki bejelent6 altal tett ismételt panasz

vagy kozérdekd bejelentés vizsgalata mell6zhets. A panasz vizsgalata mellézhetS utdbbi eseten il
akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 6 (hat) honap utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétol szamitott 1 (egy) éven tul elGterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv
mell6zi.

. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdek bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv mell6zi. Ha a mell6zéstol az eljarasra jogosult szerv eltekint, és a panaszt vagy
kozérdeki bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
¢rdeksérelem szolgal.

Az Intézmény a nala, személyes tgyfélszolgalat keretében tett szobeli bejelentést irasba foglalja és —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa
mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

0. Az Intézmény a bejelentés kézhezvételétol szamitott 7 (hét) napon belill a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kild a bejelentd szamara, kivéeve, ha
a. a bejelentd kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy
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b. az Intézmény észszerlen feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa
veszélyeztetné a bejelentd személyazonossaganak védelmét.

3.11. A panasz vagy a kozérdekt bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a. a jogszert vagy a kozérdeknek megfelelS allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b. a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

c. az okozott sérelem orvoslasarol és

d. indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.

3.12. Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,

illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérdl az
indokok megjelolésével a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot haladéktalanul irasban értesiti. Az
irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdeka bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy
a kozérdekl bejelentSt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

3.13. Ha az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy

4.1.

4.4.

a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozo feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatasara
jogosult szervhez valo attételrdl haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejileg errdl a panaszost
vagy a kozérdeki bejelentot értesiti.

IV. A bejelent6k védelme

A panaszost vagy a koézérdeka bejelentét — kivéve azt az esetet, ha a panaszos vagy a kozérdeka
bejelento rosszhiszemuen, valotlan adatot vagy informaciot kozolt- nem érheti hatrany a panasz vagy
a kozérdeki bejelentés megtétele miatt. Panasz és kozérdeki bejelentés esetén annak megtétele soran
a bejelent6 kérheti az adatinak zart kezelését. (Isd: 1. szamu melléklet).

. A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatai —a 4.1. pontban foglaltak kivételével — csak

a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelent6 hozzajarult. A panaszos és a kozérdek
bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossagra.

. A panaszt vagy a kozérdekd bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdeki bejelentés

tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informacidkat az
eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg. Amennyiben a bejelenté nem jarul hozza a bejelenté nyomtatvany mellékletéhez
tartozo nyilatkozatban és a bejelentésben megjelolt adatok kezeléséhez, illetve ahogy azt a fentiekben
megjelolésre kertltek szerint azonositas nélkil szeretne panaszt vagy kozérdeki bejelentést tenni, azt
az Alapvets Jogok Biztosa altal mikodtetett kozérdeku bejelentések védett elektronikus rendszerén
keresztlil teheti meg, az alabbi linkre kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelent rosszhiszemien, valotlan adatot
vagy informaciot kozolt és
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a) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény mertl fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy szemeély részére at kell adni,

b) alappal valészinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek

kérelmére at kell adni.

4.5. Ha a kozérdeka bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa soran a kozérdekd bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajekoztatast kér6 személy szamara.

4.6. Minden, a kézérdekil bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdeki bejelentés miatt
keril sor —a 4.1. pontban foglalt jogszeri intézkedések kivételevel — jogellenesnek minésil akkor 1s,
ha egyébként jogszerid lenne, ide nem értve azt az esetet, ha a panaszos vagy a kézérdeki bejelento
rosszhiszemuen, valotlan adatot vagy informaciot kozolt. Az allam a kozérdeku bejelentd részére a
jogl segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott tamogatasokat biztositja az
ott meghatarozott feltételek szerint. Veszélyeztetett kozérdeka bejelentének mindsiil a 4.1. pontban
foglalt eset kivételével az a kozérdeki bejelents, aki tekintetében valdszinusithets, hogy
életkorilmenyeit sulyosan veszélyeztethetik az altala tett kozérdeka bejelentés miatt 6t fenyegetd
hatranyok. Ha a természetes személy kozérdekd bejelentdé az (1) bekezdés szerinti
veszélyeztetettségét valoszinsiti, akkor e korilmények fennallasat a 14. § szerinti tamogatasok
biztositasa soran figyelembe kell venni.

Budapest, 2025. februar 27.

o

O jezAvY

o

Graczer Irma
Igazgato
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1. szémﬁ, melléklet
BEJELENTO URLAP
MINTA

A bejelentés tipusa: panasz kozérdeki bejelentés

A bejelent6 adatat:

Abejelentd neve: ...
Szul. hely, szil. 1d6: ...
ANYJA MOV .o e
Lakcime: ..o
TelefOnSZAMA: «..uuue e,
E-mail: ... L

Zart adatkezelést kér-e?
Igen O

Nem O

alairas

A panasz vagy kozérdeki bejelentés rovid leirasa: (folytatas a lap hatoldalan)

Kelt, Budapest

bejelentd alairasa
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2. szamu melléklet

NYILATKOZAT
MINTA
Alulirott, .....oooiviiiiiiiii. (akelm:. . ..o ) ezen nyilatkozat
alairasaval és visszakiildésével nyilatkozom, hogy ...l ellen ......... napjan
BBERUIRIIE = = ossmmromesrosnns rossng o s socsm o or o o oy 65 £ ¢ 8 S o 6 ¥ 0o 2 kapcsolatos

panaszugyem/kozérdekl bejelentésem kivizsgalasa érdekében:

1.) hozzijarulok, hogy Budapest Féviros XV. Kerilleti Onkormanyzat Géncz Arpad  Szocialis
Intézménye (a tovabbiakban: Intézmény) az altalam megjelolt személyes adataimat — az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL torvény vonatkozo
rendelkezései alapjan — kezelje; O

2.) hozzajarulok, hogy az Intézmény tovabbi tajékoztataskérés céljabol, a tényallas teljes kord tisztazasa
érdekében — a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) 1-3. §-aiban foglaltak alapjan — a panaszigyem beazonosithatésagahoz
szikséges mértéki személyes adataim és a panaszom/kozérdekd bejelentésem megkiildésével
megkeresse; O

3.) amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan felmertl mas hataskorrel rendelkezé szerv elotti eljaras
lefolytatasanak lehet6sége, a Panasztv. 3. § (3) bekezdése alapjan hozzajarulok, hogy személyes adataim
és a beadvanyom az eljarasra jogosult szervhez tovabbitasra keruljon; O

4.) hozzajarulok, hogy az Intézmény panaszommal/kézérdekd bejelentésemmel kapcsolatban megtett
intézkedésekrdl sz0lo tajékoztatast részemre az ugyfélkapu tarhelyemre kézbesitse.

Tudomasul veszem, hogy az 1.)-3.) pontokban foglalt nyilatkozatok hianyaban az Intézmény csak
altalanos jogszabalyi tajékoztatast tud nyujtani.

Amennyiben nem jarulok hozza fenti adatok kezeléséhez tudomasul veszem, illetve azonositas nélkul
szeretnék panaszt vagy kozérdekl bejelentést tenni, azt az Alapveté Jogok Biztosa altal makodtetett
kozérdek bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztil tehetem meg, az alabbi linkre kattintva:
http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul.

A vonatkoz6 szabalyzatban foglaltak elérhetéségét megkaptam az Adatkezelési Tajékoztatot atvettem.

Kelt, Budapest

bejelentd alairasa
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