Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis
Intézmény honlapjanak (1.) akadalymentességi utdellenérzése soran tett
megallapitasok

BEVEZETES

Jogszabalyi hattér

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél sz6l6 2018. évi
LXXV. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan ,a kozszférabeli szervezet honlapjat és mobilalkalmazasat tgy
koteles kialakitani és folyamatosan mikodtetni, hogy a felhaszndldk szdmara akaddlymentesen
érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és informatikai szempontbdl stabil legyen.

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl sz616 2018. évi
LXXV. térvény 3. § (2) bekezdése a honlapok és a mobilalkalmazasok akadalymentességi kévetelményei
kapcsan ugynevezett ,kdzzétett harmonizalt szabvanyokat” emlit.

A hivatkozott szabvany az ,IKT-termékek és -szolgaltatdsok akadalymentességi kovetelményei” cim{i MSZ
EN 301 549 jelzet(i szabvany, amely az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyugyi Intézet (roviditve ETSI)
www.etsi.org URL cim{ honlapjardl szabadon letolthetd.

A szabvany 9. fejezetében talaljuk a honlapokra vonatkozoé kévetelményeket, amely szerint egy weboldal
akkor felel meg az MSZ EN 301 549 szabvanynak, ha teljesitia WCAG 2.1 szabvany ,AA” szint(
megfelelGségi kovetelményeit.

Fogalommagyarazat

e Weboldal (weblap, web page): adott URL cimmel azonosithaté oldal a webhelyen beliil.

e Webhely (website, honlap): weboldalak halmaza, melyek k6z6s célt szolgalnak, és amelyeket
ugyanaz a szerkeszt8, csoport vagy szervezet készitett.

e Fdoldal (nyitdoldal, kezdéoldal, homepage): a webhely f6 weboldala.

Az alkalmazott szabvany, illetve az ellenérzés hatalya

A WCAG elnevezés az angol Web Content Accessibility Guidelines szavakbdl képzett révidités. Magyar
forditasa Webes Tartalom Hozzaférhetdségi Irdnyelv, de Web Akadalymentesitési Utmutatd néven is
hivatkoznak ra.

A Web Akadalymentesitési Utmutaté meghatarozza, hogyan lehet a webtartalmat jobban elérhetévé
tenni a hatranyos helyzetliek szamara. Az akadadlymentesités a fogyatékkal él6k széles korét érinti,
beleértve a latasi, hallasi, testi, beszéddel kapcsolatos, kognitiv, nyelvi, tanulasi és neuroldgiai
fogyatékossagokat. Habdr ezek az irdnyelvek széles teriletet fednek le, nem képesek arra, hogy az dsszes
tipusu, fokozatu és kombindciéju fogyatékossaggal rendelkez6k igényeinek megfeleljenek.

Ezek az irdnyelvek hasznalhatdbba teszik a webtartalmat az id6sebb felhaszndldk részére is, akiknek az
oregedés kovetkeztében valtoznak a képességeik, és természetesen segitik a hasznalhatdésagot a
mindennapi felhasznaldk szamara is.

A szabvany négy fontos alapelvbél all: észlelhet6ség, miikodtethetGség, érthetGség és robusztussag. Az
alapelvek iranyelvekbdl alinak, amelyek segitik a szerkesztGket a teljesitési feltételek megértésében.


https://www.etsi.org/

A WCAG 2.1 szabvanyban 6sszesen 13 darab irdnyelv taldalhaté. Ezek olyan alapveté célokat fogalmaznak
meg, amelyek a webes tartalom minél akaddlymentesebb elérhetdségét teszik lehet6vé. Az iranyelvekhez
teljesitési feltételek vannak hozzarendelve, amelyek az adott irdnyelv tesztelhetGségét biztositjak. A
WCAG 2.1 szabvanyban 0sszesen 78 darab teljesitési feltétel szerepel.

A teljesitési feltételeknek azonositdjuk, neviik és szintezettségi besoroldsuk van. Az azonosito elsé két
szdma mindig a vonatkozé irdnyelv és alapelv sorszama.

A kilonb6z6 csoportok és helyzetek sziikségleteinek kielégitése érdekében harom megfelelGségi szintet
hataroztak meg a szabvany készit6i. Ezek a kovetkezék: A (legalacsonyabb), AA (két A), és AAA (harom A,
legmagasabb).

A kozszférabeli szervezeteknek a ,,AA” szintet kell elérnitik.

Egy weboldalrdél vagy mobilalkalmazasrél akkor mondhaté el, hogy ,,AA” szinten akadalymentes, ha az
Osszes ,,A” és ,AA” szintl teljesitési feltételt is teljesiti.

Az ellendrzés célja, hogy a kivalasztott reprezentativ minta alapjan bemutatdsra keriljenek azok a
weboldalon hasznalt megoldasok, amelyek nem felelnek meg a hatalyos szabvany elGirasainak. Jelen
dokumentum a hibak feltdrdsan tul a szabalyok bemutatdsaval, értelmezésével és jo gyakorlatok
felsoroldsaval is tdmogatja az akadalymentes kialakitast. Az ellenérzés kizardlag az elGirt szabvanyban
foglalt szabalyok, teljesitési feltételek betartasanak vizsgalatara terjed ki, tovabbi hibdk feltardsa nem
tartozik az ellenGrzés céljai kozé.

Utdellen6rzés el6zményei

A honlap el6z6 akadalymentességi ellen6rzése 2023. 08. 14. - 2023. 08. 18. id6pontban tortént.

Utdellenbrzés sordn hasznalt tesztelési kornyezet
BongészGk neve és tipusa:

e Mozilla Firefox verzié: 137.0.2
e Google Chrome verzié: 135.0.7049.96

KépernyGolvaso szoftverek:

e JAWS for Windows verzio: 2025.2503.39
e NVDA verzi6: 2024.4.2

Utdellenbrzés részletei
Az ellendrzés a kovetkez6 id6pontban tortént: 2025. 04. 22. - 2025. 04. 23.
Az alabbi oldalakat hasznaltuk reprezentativ mintaként:
e https://gaszixv.hu/
e  https://gaszixv.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
e https://gaszixv.hu/22-2025-csalad-es-gyermekjoleti-kozpont-fioka-csalad-es-gyermekjoleti-

kozpont-1-fo-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito/
e https://gaszixv.hu/egysegek/
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Az akadalymentességi ellen6rzés utani teenddk

1. Az akadalymentességi ellen6rzés soran feltart hibak ismeretében javasoljuk, hogy egyeztessenek

a honlap lizemeltetéséért, fejlesztéséért felelGs személyekkel, szervezeti egységekkel, érintett
kiils6 és bels6 partnerekkel.

Fontos kiemelni, hogy a feltart hianyossagok reprezentativ minta alapjan keriltek bemutatasra, igy ezeket
a teljes honlapra kell értelmezni.

2. Szukséges hataridét vallalni a feltart hianyossagok javitasara, amelynek koszonhetéen a
megadott hatdrid8ig javithatd a honlap hozzaférhet&sége. Ezzel parhuzamosan sziikséges
intézkedni arrdl, hogy a j6 megoldasok, illetve a teljesitési feltételek beépiljenek a fejlesztési
folyamatokba.

A feltdrt hibak javitdsanak megtervezése soran javasoljuk mérlegelni, hogy az adott honlap esetében a
jovében milyen modositasok vannak mar tervbe véve, tovabba kiinduldpont lehet a feltart hiba silya
(kényelmi funkcid vagy egyes alapvetd folyamatok része), illetve az adott tartalom latogatottsaga.

El6fordulhat, hogy az ellenérzésben érintett honlap éppen fejlesztés alatt all, esetleg mar el is késziilt az Uj
honlap, csak még a publikaldas nem tértént meg. Ezekben az esetekben kérjiik, hogy az akadalymentességi
elvardsokat kiemelten vizsgaljak meg az Uj honlap tekintetében, hogy mar eleve akadalymentesen
kerdljon kialakitasra. llyen esetben elegendd az uj, eleve akadalymentesen kialakitott honlap
publikdldsanak datumat feltlintetni, mint javitasra vallalt hataridé.

Kiemelten ajanljuk figyelmiikbe a témaban készilt rovid tajékoztatd vided sorozatot, az in. web
akadalymentességi kisokost, amely a https://services.gov.hu/akadalymentesites/web-akadalymentesitesi-
kisokos weboldalon keresztil érhet6 el.

3. A feltart hidanyossagok javitasara vallalt hatarid6t a Digitalis Magyarorszag Ugynokség Digitalis
Szolgaltatasok Feliigyelete szamara kell megkiildeni a https://www.magyarorszag.hu/ honlapon
keresztll "A webakadalymentesitési ellenérzési eljaras sordn a feltart hianyossagok javitdsara az
érintett kozszférabeli szervezet altal vallalt hataridg, valamint a korabban vallalt hataridé
hosszabbitdsa irdanti kérelem" elnevezési tigy inditasaval.

Az ellendrzés kapcsan felmerilt kérdéseket a webakadalymentesites@dmu.gov.hu e-mail cimen keresztiil
varjuk.
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TALALT HIBAK LISTAJA

1. A weboldalon taldlhato olyan grafikus elem, amely csak dekoracids célt szolgal. Ezen grafikus
elemeket el kell rejteni a képerny6olvaso szoftverek el6l az aria-hidden attributummal, ,true”
értékkel. Azon képek esetében, amelyek hivatkozassal vannak elldtva, viszont a képhez tartozé
link a mellette elhelyezkedd széveges hivatkozasbol is elérhetd, a képet tartalmazo linket ki kell
venni a tabulator sorrendbdl (tabindex="-1") és a képerny6olvasé szoftverek el6l is el kell rejteni
(aria-hidden="true"), hogy a felhaszndalék ne észleljék duplikdlt tartalomként.

Példa:

a. Af6oldalon a "Legfrissebb hirek" cimsor alatt Iévé6 képeket el kell rejteni a
képerny6olvasd programok eldl, mivel az alattuk Iévé cimsor leirja a képek tartalmat.

b. Az"Egységek" aloldalon |évé cikkek képeit el kell rejteni a képerny&olvasé programok
elél, mivel az alattuk 1évé cimsorok leirjak a képek tartalmat.

c. Avizsgalt oldalak tetején 1évé "Goncz Arpad Szocialis Intézmény" feliratot tartalmazé
képet sziikséges elrejteni a képernyGolvasé programok elél, mert a mellette [évé szoveg
leirja a kép tartalmat és a hivatkozasat ki kell venni a tabuldtor sorrendbdl, mert a
"Kezd6lap" fémeniliponthoz ugyanaz a hiperhivatkozas van tarsitva.

Kiemelten fontos, hogy a hibas gyakorlat a példaként emlitett konkrét eseteken tul a honlap
teljes feliiletén javitasra keriiljon, valamint, hogy az uj, vagy valtoztatdson atesett tartalmak is
megfeleljenek ezen kritériumoknak.

2. A weboldalrdl letdlthet6 olyan dokumentum, amelynek tartalmahoz, szovegéhez képerny6olvasd
szoftver hasznalatdval nem lehet hozzaférni.

Példa:

a. Az "Adatkezelési tjékoztatd" aloldalrdl letdlthetS adatkezelési tajékoztatd PDF
dokumentum tartalma nem érhet6 el képerny6olvaso szoftverek hasznalataval, mivel
szkennelt képet tartalmaz.

Kiemelten fontos, hogy a hibas gyakorlat a példaként emlitett konkrét eseteken tul a honlap
teljes feliiletén javitasra keriiljon, valamint, hogy az j, vagy valtoztatason atesett tartalmak is
megfeleljenek ezen kritériumoknak.

Tovabbi informacio a Web akadalymentességi kisokos 20. részében érhetd el.

3. A weboldal fejlécében taldlhaté ugrdlink, azonban az nem télti be a funkciéjat, mivel
aktivalasakor a képernyGolvasé program fokusza vagy a billentylfdkusz nem keriil a megjel6lt
helyre.

Példa:

a. A22/2025 Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont FIOKA Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont — 1
f6 évodai és iskolai szocialis segitd oldalon az ugrélink aktivalasara a fokusz nem keril a
megjelolt helyre.

Megfeleld példak a javitashoz: https://webaim.org/techniques/skipnav/#maincontent

Tovabbi informacio a Web akadalymentességi kisokos 23. részében érhetd el.
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A weboldalon az egyes blokkok vizudlisan jél beazonosithaté cimsorai a kdédban nincsenek valédi
cimsor jeldl6elemmel megjeldlve. A kénnyebb navigdlhatdsag érdekében sziikséges az oldal
logikai cimsorrendjének megfeleld cimsor jelolGelem (<h1>, <h2>, <h3>, stb.) hasznalata.

Példa:

a. Az Egységek oldalon a <h4> cimsoru Kapcsolédd hirek cimet <h3> cimsoru cikk cime
koveti, ami nem logikus, mivel kapcsolédd elemekrdl van szé.

A weboldalon taldlhaté olyan elem, amelyhez nem tartozik szoveges cimke, nem elég leiré vagy
nem magyar nyelvd. Egy képerny&olvasé szoftverrel bongészé felhasznald nem tudja eldonteni,
hogy pontosan milyen célt is szolgal az adott elem. A cimkének (névnek) mindig leirénak kell
lennie.

Példa:

a. A Keresés mezének angol nyelv(i a hozzakapcsolt cimkéje.
b. Az Egységek oldalon a Térkép hivatkozasok szévegébdél nem deril ki, hogy pontosan
mihez tartoznak. Aria-label attributum hasznalata sziikséges.

Tovabbi informacio a Web akadalymentességi kisokos 25. részében érhetd el.

A weboldalon taldlhato olyan link vagy szoveges elem, amelynek az elvart szint alatti a
kontrasztaranya.

Példa:

a. Az "Egységek" aloldalon a cikkekhez tartozo sziirke datumok kontrasztaranya a fehér
hattérrel 2,6:1.

Kiemelten fontos, hogy a hibas gyakorlat a példaként emlitett konkrét eseteken tul a honlap
teljes feliiletén javitasra keriiljon, valamint, hogy az 0j, vagy valtoztatason atesett tartalmak is
megfeleljenek ezen kritériumoknak.

A szabvany szint szerinti minimum kontrasztardny - amely megfelel6 lathatdsagot biztosit a
felhasznalo aktualis koralményeitél fliggetlendl - a szoveges tartalom esetén 18 képpont méret
alatt a hattérhez viszonyitva 4,5:1, legaldbb 18 képpont vagy félkdvér szovegnél legaldbb 14
képpont esetén 3:1. A linkek szovegének legalabb 3:1 kontrasztaranyban el kell térnie a
korilottuk levs szovegtdl, ha a hivatkozas nincs egyéb vizualis médon megkilénboéztetve (pl.
alahuzassal vagy félkovér stilussal). Javasolt a kontrasztaranyt erre létrehozott célszoftverrel
vizsgalni, pl. Colour Contrast Analyser (CCA).

Tovabbi informacio a Web akadalymentességi kisokos 26. részében érhetd el.

A weboldalon taldlhato olyan grafikus elem, amelynek az elvart szint alatti a kontrasztaranya.
Példa:

a. Avizsgalt oldalak tetején a halvanysziirke keresés (irlapmez6 kontrasztaranya a
halvanyzold hatterével 1:1.

Kiemelten fontos, hogy a hibas gyakorlat a példaként emlitett konkrét eseteken tul a honlap
teljes feliiletén javitasra keriiljon, valamint, hogy az j, vagy valtoztatason atesett tartalmak is
megfeleljenek ezen kritériumoknak.

A szabvany szint szerinti minimum kontrasztardny - amely megfelel§ l1athatdsagot biztosit a
felhasznalo aktualis korilményeitél fliggetlendl - a grafikus elemek esetében 3:1. Javasolt a
kontrasztaranyt erre létrehozott célszoftverrel vizsgalni, pl. Colour Contrast Analyser (CCA).

Tovabbi informacio a Web akadalymentességi kisokos 26. részében érhetd el.
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10.

A weboldal a nagyithatdsag kovetelményeinek nem tesz eleget. A vizsgalt 1280x1024 px
nézetablak méretben és 200%-os nagyitds esetén a weboldal egyes elemei nem alkalmazkodnak
megfelelGen a nagyitas szintjéhez, igy esetenként a tartalom nem, vagy csak vizszintes gorgetés
mellett érheté el.

Példa:

a. Af6oldalon nem jelenik meg a bedgyazott Facebook modul a vizsgalt nézet ablakban.

b. Az "Egységek" aloldalon Iévé cikkek megallithatatlanul mozgd slideshow-ként jelennek
meg a vizsgalt nézet ablakban. Ez nagyban neheziti a diszlexids, valamint a gyengénlato,
nagyité szoftverrel bongészé felhasznaldkat az informaciok értelmezésében.

c. Avizsgalt oldalakon az oldalak tetejére navigalva az oldalak cime takarja a bongész6ablak
aljan 1évé sitisavot, amely tartalmat csak lejjebb gorgetve lehet elolvasni a vizsgdlt nézet
ablakban.

Egy weboldal esetében elsddleges fontossagu a nagyithatosag megfelel6 miikodése, mivel
annak nagyitashoz alkalmazkodo feliiletével taldlkozik minden olyan felhasznalé is, akik
kiilonféle eszk6z6krdl bongésznek, igy a nagyithatésaghdl eredé hibakkal a fogyatékkal é16
emberek csoportjanal sokkal szélesebb kor érintett.

Tovabbi informacié a Web akadalymentességi kisokos 26. részében érhetd el.

Egyes aktualisan nem lathato (rejtett) elemekre is raall a billenty(ifékusz vagy olyan helyre keriil,
ami nem logikus. Ez nagyban neheziti a csak billenty(izetet haszndlé felhaszndlék oldalon beliili
navigacidjat.

Példa:

a. Az "Egységek" aloldalon Iévé cikkek cimsoraihoz és az alattuk I1évé "Bévebben" széveghez
ugyanaz a hiperhivatkozas van tarsitva. Ez hiba, mert ugyanarra a hiperhivatkozasra
kétszer egymas utan nem kerilhet a billentylfékusz, mivel az lassitja az oldal
billenty(izettel torténd bejarasat.

b. Az "Egységek" aloldalon |évé cikkek cimsorai el6tt olyan elemre keril a billentylfékusz,
amelynek aktivdlasdnak hatdsara nem torténik semmi. Ez lassitja az oldal billenty(zettel
torténd bejarasat.

c. AfGoldalon lévs, bedgyazott Facebook oldal bongészése sordn a posztok folyamatosan
betoltédnek, ezért a felhaszndld nehezen léphet az oldal kbvetkezd elemére billentylizet
segitségével. Szlikséges a Facebook modul elé egy ugrélink elhelyezése, amellyel a
felhasznald kozvetleniil a Facebook modult kovet6 elemre léphet.

d. Asutikrdl sz616 sav tartalmaira a tabuldtorsorrend elsé elemeiként kell rakeriinie a
billenty(ifékusznak.

Tovabbi informacio a Web akadalymentességi kisokos 21. részében, 22. részében és 25. részében
érhet6 el.

A honlapon megtaldlhaté az akadalymentesitési nyilatkozat, azonban az tartalmilag és formailag
sem felel meg az el6irasoknak. Az akadalymentesitési nyilatkozatot képerny6olvasé programok
segitségével olvashatd formdban sziikséges kozzétenni, ugyanis a jelenlegi formatumban a
képerny6olvasd szoftverek a nyilatkozat tartalmanak nem minden elemét olvassak fel
megfeleléen. A végrehajtasi eljaras szakaszban a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség Zrt. Digitalis
Szolgdltatasok Felligyelete feltliintetése sziikséges. Az akadalymentesitési nyilatkozat
elkészitéséhez az Utmutato, illetve a kitdltendé sablon a
https://services.gov.hu/akadalymentesites/akadalymentesitesi-nyilatkozatok weboldalon
taldlhato.
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Akadalymentes verzio

A vizsgalt weboldal Un. akadalymentes nézettel, vagy az akadalymentességet tamogatd bévitménnyel
rendelkezik.

W(CAG szabvany szerint a weboldalakon a megfelel6ség biztositasanak elé6nyben részesitett mddja a
tartalmak kozvetlen hozzaférhet6sége. Az egyéb megoldasok, mint az alternativ nézet - indokolt esetben -
csak masodlagos opcidként szerepelhet, amelyre tekintettel a vizsgalt weboldal alternativ nézetét, vagy az
akadalymentességet segitd bévitményt az ellenGrzés soran nem vettiik figyelembe.

A fogyatékkal é16 személyek - fogyatékossdgukhoz igazoddan - rendelkeznek mar jol megszokott, sajat
eszkoztarral, amelyek egy honlap akadalymentes hasznalatat segitik. A weboldalba beagyazott alternativ
verziét létrehozd kiegészit6k nem egységesek, igy ezeket a felhasznaldk tébbsége mell6zi. Ezen
bévitmények javitasa is bonyolultabb, kériilményesebb, mivel legtdbbszor harmadik félt6l szarmazé
megoldasok.

Tovabba a WCAG szabvany kimondja, hogy az alternativ (akadalymentes) nézet akkor fogadhato el,
amennyiben az megfelel a szabvany minden AA kritérium szintjén talalhato elGirasnak.

A fentiekre tekintettel javasoljuk a weboldal alapértelmezett nézetét hozzaférhetévé tenni a szabvédny AA
szintjének megfeleléen.

Tovabbi informacio a web akadalymentességi kisokos 6. részében érhetd el.



https://services.gov.hu/akadalymentesites/web-akadalymentesitesi-kisokos#web-video-06
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